Presseinformation

Heilbronr;érLand

Die ,,RadServiceStationen HeilbronnerLand“ miissen 7 Mindestkriterien

sowie 2 der genannten Wahlkriterien erfiillen:

Mindestkriterien:

1. Flickzeug und Luftpumpe werden dem Gast kostenlos zur Verfiigung
gestellt*.

2. Fiir kleinere Reparaturen am Rad steht das wichtigste Werkzeug zur
Verfiigung*.

3. Bei grofleren Pannen hilt die RadServiceStation Informationen zu den
Offnungszeiten der nichsten Werkstatt bereit.

4, Die RadTourenPlaner HeilbronnerLand liegen als Informationsmaterial aus
und die Freizeitkarten HeilbronnerLand werden zum Verkauf angeboten.
Ein Belegexemplar der Freizeitkarten liegt zur Einsichtnahme bereit.

5. FEine Infotafel** verweist auf die nichsten 2 RadServiceStationen, diese
Infotafel ist insbesondere an Ruhetagen fiir ankommende Giste gut sichtbar
aufzustellen.

6. Lade-Service fiir E-Bike-Fahrer mit Sichtbeziehung Gast—Ladestation:
ggf. movelo Akkuwechselstation bzw. gut zugingliche Stromanschliisse im
Gastraum

7. Fahrradstinder oder grofiziigige Fahrradstellplitze werden mit Sichtbezug***

Gast—Fahrrad angeboten

Wahlkriterien, von denen mindestens zwei zu erfiillen sind:

1.

Dem Gast wird ein Trinkflaschen-Refill angeboten: Mineralwasser kostenlos,

ggf. ISO-Getrinke gegen einen geringen Preis

Im Sanitirbereich**** steht dem Radler eine Auswahl von Hygieneartikeln
zum ,Frischmachen” zur Verfiigung: Waschlappen, Seife, Handtiicher oder
feuchte Reinigungstiicher, ein Deo

Leihschlosser konnen gegen Pfand ausgeliehen werden™****,

Die RadServiceStation ist Teilnehmer beim RadErlebnisPass.
Angebot eines ,Radler-Tellers”: die Speisekarte weist mindestens ein Gericht

aus, welches radfahrerspezifischen Anspriichen gerecht wird (Kohlenhydrate,

Vitamine, nach Méglichkeit warm).

Dariiber hinaus sind die RadServiceStationen angehalten, weitere Services speziell

fiir Radfahrer anzubieten. Hiufig nachgefragte Sonderdienstleistungen sind z.B.

Gepicktransfer, durchgehend warme Kiiche, Reservierungsméglichkeit der

nichsten Unterkunft (z.B. Bett & Bike-Betrieb), Lunchpakete zum mitnehmen,

kleine Snacks zum Kauf (Miisli-/Powerriegel), Auskiinfte zu Fahrzeiten des

umliegenden Nahverkehrs.
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Erlduterungen zum Kriterienkatalog:
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Flickzeug, Luftpumpe und Werkzeug miissen nicht offen ausliegen,
sondern kénnen dem Gast auf Nachfrage ausgehindigt werden. Es ist
jedoch deutlich auf das Angebot hinzuweisen. Die Luftpumpe passt fiir
alle géingigen Ventilarten.

Im Sinne der gemeinsamen Vermarktung ist es erwiinscht, dass die
Tafeln ein einheitliches Design, angelehnt an die Layouts
HeilbronnerLand, erhalten. Die Touristikgemeinschaft wird eine

Sammelbestellung anbieten.

Die Sichtbeziehung muss von den Sitzplitzen der Auflenbewirtung

gewihrleistet sein.

Die Hygieneartikel konnen auch nur auf Anfrage zur Verfiigung gestellt
werden. Im Sanitirbereich ist in diesem Fall auf das Angebot deutlich

hinzuweisen.

Auf das Angebot sollte im Bereich der Fahrradstellplitze hingewiesen
werden, um vorbeiradelnde Giste auf das Angebot aufmerksam zu

machen.

Weitere Informationen, der Kriterienkatalog fiir RadServiceStationen und die

Teilnehmer am RadEtlebnisPass sind unter www.heilbronnerland.de jederzeit

einsehbar.
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